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Des professionnels pour vous soigner et vous accompagner

Ces professionnels de la santé V 1 H Q J D JékRedferjet honorer en tous points les missions de service public
imparties au centre hospitalier intercommunal de Poissy-Saint-Germain-en-Laye.

lls ne peuvent accepter de rétribution des patients.

Le respect de la confidentialité et le secret professionnel s'imposent a tous.

Toute nouvelle personne qui entre dans votre chambre doit se présenter et expliquer sa fonction. Elle porte un
badge ou une tenue qui vous permettront de les identifier, facilitant ainsi vos échanges. Ces éléments, ainsi
que la localisation et les coordonnées des services administratifs et hételiers cités ci-apres, sont décrits dans
le chapitre « Informations pratiques actualisées ».

[ PTXISHP pAED®I

Chef de service, UHVSRQVDE®I GIKQW praticiens hospitaliers, assistants, attachés, chefs de clinique, internes
sont responsables de votre prise en charge médicale (diagnostic, traitement, suivi) et prescrivent les examens
nécessaires.

En gynécologie et en obstétrique, cette équipe est complétée par les sages-femmes.

[ $TXISH VRICDOM

Les cadres de santé JQUHQW OYRUJDQLVDWLRQ GHV VRLQWQW \WW XV AJRX
séjour.

Les infirmiers dispensent les soins prescrits par le médecin, exercent une surveillance constante, vous
conseillent pour votre santé.

Les aides-soignants collaborent avec les infirmieres pour les soins quotidiens qui répondent aux besoins
essentiels des personnes hospitalisées (repas, toilette, mobilité).

Les agents du service hospitalier assurent |H Q W U H Brvirb@ne@éht des patients et la distribution des
repas.

Les brancardiers assurent le transport des patients dans les différents services.

Des équipes spécialisées

Les animateurs proposent des activités culturelles et sociales.

Les diététiciens veillent a @ypiene alimentaire des patients (équilibore des repas, prise en compte des
régimes).

Les parents rencontreront également les pGXFDWXY GHQADQN

Les kinésithérapeutes, les ergothérapeutes ou les psychomotriciens LQWHUYLHQQHQW ORUVT
fonctionnelle ou psychigue et motrice est prescrite.

Les P DQSXOWXLY GIP DIHUH les préparateurs en pharmacie et les techniciens de laboratoire contribuent a la
réalisation des examens complémentaires G X U IhGsputal@dtion.

Les psychologues FROODERUHQW DYHF OfpTXLSH VR LDEnipeghehte YsydRigud/ d&sR X
patients et de leur famille. lls congoivent et mettent en place les moyens et méthodes nécessaires a leur action
thérapeutique.

Les secrétaires médicaux assurent le relais entre les patients (ou leurs proches) H \Wquip§ médicale, et entre
cette derniére et le médecin traitant.

Les équipes transversales de soins

L §quipe mobile « douleur et médecine palliative » peut vous rencontrer et vous accompagner au cours de
votre hospitalisation.

/ WKQW P REI®BI GH JpUDWH collabore avec les services de soins pour améliorer la prise en charge globale
(médicale, psychologique et sociale) des personnes agées hospitalisées. Ses objectifs sont de prévenir les
ULVTXHV OLpV j OYKRVSLWDOLYVDW LFRR@F AAIRM@IQ @isavied UYHU OTDXWRQR
La prise en charge des usagers de drogues licites (alcooliques, médicaments, tabac) et illicites hospitalisés est
DV YV XU p léqipe lCH®Guipe de liaison et de soins en addictologie (ELSA).

Les équipes de psychiatrie de liaison, constituées de médecins psychiatres et d Ffirmiers, peuvent intervenir
aupres des patients hospitalisés a la demande des services.

Les étudiants

Ce sont de futurs professionnels de santé et ils peuvent dispenser certains soins sous le contréle des
médecins et des soignants. Certains suivent leur formation dans O XQH GHV pFROHV GH \
hospitalier.

Plusieurs services de soins accueillent des externes, étudiants hospitaliers de la faculté de médecine de Saint-
Quentin-en-Yvelines.



Les équipes administratives

Les agents du guichet des admissions géerent le dossier administratif des personnes hospitalisées (sauf pour
les patientes de maternité et les patients hospitalisés en psychiatrie sur le site de Poissy) et assurent son suivi
aupréesdela FDLVVH rarg®naladie et, le cas échéant, de la mutuelle complémentaire.

Les agents du EXUHDX GpWWHYIGassurent les déclarations de décées et de naissance (si les parents le
souhaitent).

Les agents de la régie géerent les dépbts et retraits des objets et valeurs des patients hospitalisés, en lien avec
la trésorerie hospitaliere. Située sur le site de Saint-Germain-en-Laye (pavillon Salet), cette derniére dépend
du Trésor Public.

L Siquipe GIDAARP SDIQHP HQWRADO

[ Pistant social intervient dans toute situation sociale en lien avec I'hospitalisation, a la demande du patient,

de sa famille, de son entourage ou du service, et en étroite collaboration avec les partenaires extérieurs.

/ D SHWP DQHFFH GPAqV D] VRQVGHWDQY 3$66 a été créée pour  DFLOLWHU OYDFFqV DX[ VF
HQ VLWXDWLRQ GH SUpFDULWp HW BWHGDXW L&RTD WD/ABRHQ W H YAHD XOO\WR E
sociale.

Les intervenants lors d XQ@FVj &{ Stal

Les équipes médicales et soignantes, les agents du bureau d §tat civil et les agents de la chambre mortuaire
accompagnent les familles lors de leurs démarches.

Ces professionneOV VIHQJDJHQW j UHVSHFWHU OD SHWM G-I @GHd WV pG&hd HV HWF
lors gu'elles sont connues.

lls assurent la continuité des soins par des pratiques dignes et respectueuses. lIs respectent et facilitent la
pratique des différents cultes et rites.

Les associations de bénévoles

(OOHV LQWHUYLHQQHQW GDQVsigndH-FDEHH GTXW B EFRYYHE@W Q RQ HI®il eF R C
votre soutien ainsi que celui de votre entourage. Leurs membres sont bénévoles et soucieux de respecter la
confidentialité des informations qui pourraient leur parvenir.

Leurs coordonnées complétes figurent sur le site Internet du centre hospitalier : www.chi-poissy-st-germain.fr

Association Activité bénévole

Les amis des malades 9LVLWHYVY HW DFFRPSDJQHPHQW G HHW SO UpVFRD@E W
personnes ageées ; prét de livres, de revues.

/IDSUqV Association des patients, familles et soignants de I'hépital de jour de psychiatrie

du secteur VI des Yvelines situé a Saint-Germain-en-Laye.
/IT$VVRFLDWLRQ GH VD Aide aux personnes suivies a étre en harmonie avec elles-mémes et leur
secteurs IV et V des Yvelines entourage, HQ IDYRULVDQW OD PLVH HQ °MKW-tBpitalig@s W
(ASMY) a visée thérapeutique et de réadaptation.
Association ville hopital 78 (AVH78) Accompagnement des personnes touchées par le sida (suivi social, ateliers
Gefpression corporelle, de convivialité, de chant, etc.) ; prévention tout public.
La bibliotheque des malades Prét de livres et de revues.

/ITpFROH j OTK{SLWDO Cours individuels par des instituteurs et professeurs, de la maternelle au lycée,
modulés selon la forme et la motivation des enfants.

La Ligue nationale contre le cancer  Liaison et dialogue entre I'équipe soignante et le malade ; information et soutien
aux personnes confrontées a la maladie ; soutien au dépistage.

Le Mouvement Francais pour le Aide aux femmes pour mieux vivre leur sexualité et maitriser leur maternité
Planning Familial 78 (sensibilisation et écoute).
OSIRIS Accompagnement des personnes touchées par le sida etle VIH et aide a

OfDPpOLRUDWLRQ @& faratich, ihjobnatiok\ep p@vention,

ateliers de relaxation, groupes de parole, hébergement en appartements de

coordination thérapeutique.
Relais Jeunes et Familles 78 Accueil des familles, adolescents et jeunes adultes en mal-étre et des parents

HQ GHXLO GTXQ HQIDQW o
Plusieurs associations interviennent en pédiatrie, soit pour financer des équipements non médicaux (Lions Clubs, le
Géteau club de I'Ouest parisien, association Laurette Fugain, le Rotary), soit pour organiser des loisirs avec les jeunes
patients (Petits princes, Réve d'enfance, Un maillot pour la vie, Tout le monde chante contre le cancer) ou bien
LQWHUYLHQQHQW DXSUqV GHVDSDWUBQW \GH 1pERMH [HYTRDILWL HRNVFE X 5A
Les blouses roses).



Chapitre 2
O9RV IR U P&IMIESWal d&sortie

Vous allez étre admis(e) a I'h6pital : ou et quand enregistrer votre admission ?

Hospitalisation programmée

Dés gue vous connaissez la date de votre hospitalisation, YR XV SRXYH] HIITHFWXHU OHV IRUP
anticipation dans notre établissement, auprés des agents aux guichets des admissions.

$ XMHV AURRQACHHV GIDGP IWIRQ

Si vous étes hospitalisé(e) suite a un passage par les urgences, IH VHUYLFH GIDFFXHLO GH
demandera quelques renseignements administratifs lors de votre arrivée.

Si vous rejoignez la maternité, votre admission est réalisée directement par le service de gynécologie-
obstétrique. Un agent administratif passera dans votre chambre pour collecter :

- votre livret de famille ou la reconnaissance anticipée délivrée par la mairie,

- la feuille intitulée ©, GHQW LW p Gt vau§ Butal @d&khifse au cours de vos visites pré-natales et que
vous aurez complétée.

Au sujet de la déclaration de naissance - La déclaration de naissance de votre enfant est obligatoire, dans
les 3 jours qui suivent l'accouchement, soit SDU O fLQWH WireaBd O'Btat @il db Xentre hospitalier, soit

directement aupres de la mairie. Informez-vous au préalable sur les documents indispensables a cette
déclaration. Le service d'état civil du centre hospitalier vous délivrera des actes de naissance.

Admission d'un mineur : ITDGPLVVLRQ G RaWguickétUdes bOri¥gibhs par les parents ou par la
personne qui a la responsabilité Iégale de la personne mineure.

Admission d'une personne sous tutelle : le jugement de mise sous tutelle doit étre remis au guichet des
admissions. EQ FDV GYDGPLVYVLROMa«r protdgd, eRuteur est prévenu.

Admission en unité de soins de longue durée (USLD) ou en établissement d'hébergement de personnes agées
dépendantes (EHPAD) : IHV LQVFULSWLRQV VRQW UpDOLVpHV VXUDGSRBYW LBIR
médical et administratif. Le dossier peut également étre obtenu sur appel téléphonigue ou téléchargé sur le
site INteUQHW GH O 1 p VWnE hi-pogdy-Bigedidain.fr (en tapant « gériatrie » dans le moteur de
recherche).

Admission en unités de psychiatrie : pour les patients hospitalisés sur le site de Poissy, le guichet des
admissions est situé dans le centre clinique de psychothérapie (CCP). Pour les patients hospitalisés sur le site
de Saint-Germain-en-Laye, le guichet des admissions est situé dans la galerie centrale.

Quels documents devez-vous présenter au guichet ?
Ces documents nous permettent d'assurer la sécurité des données vous concernant et de bien faire valoir vos
droits sociaux.
Bulletin d'admission : lors de votre admission, vous devrez vous munir du bulletin dadmission qui vous
DXUD pWp UHPLV SDU OH PpGHFLQE BRIVADNBOMWNLRQ ORUV GH YRW
Une SIgFHAIGHOMY: VRWUH FDUWH QDWLRQDOH GTLGHQMAISW p \R XR K DSIHNHP
conduire.
Un MAMEDW GDR-qVDX] VRIQV: votre carte vitale ou l'attestation papier I'accompagnant (de moins de
PRLV RX OYDWWHVW D thétaR(@ME) D LvoGdattesadionFdd tiverture maladie
universelle complémentaire (CMUC).
Un justificatif de domicile de moinsde 3mois : g X LWWDQFH GH OR\HU RX IDFWXUH G
ou de téléphone.
Un justificatif de prise en charge complémentaire: vRWUH DWWHVWDWLRQ GIDGKpVLR
avez une, ainsi que la prise en charge pour le séjour déliviée SDU OTRUJDQLVPH FRPSOpP
Cas particuliers, autres documents a fournir :
ITLPSULPp GTIDFFLGHQW GX Wactciédhbdu@avallk, YRXV rWHV HQ ©

votre FDUQHW GH VRLQV JUDWXLWY VL YRXV rWHFNrEHQAU LYFR\W UBIH
KRVSLWDOLVDWLRQ QYfHVW SDV HQUpPpDRBRHW DYHF OH PRWLI



Vous étes hospitalisé(e) : que devez-vous faire le jour de votre admission ?

Apportez vos ordonnances en cours et informez les professionnels de votre traitement habituel (y compris les
médicaments sans ordonnance) et de vos allergies médicamenteuses connues. Dans votre intérét, informez-

les également si vous étes en possession de médicaments lors de votre entrée et ne prenez rien sans leur
accord. Le médecin réévaluera votre traitement et, selon votre situation clinique, le reconduira, le suspendra
RX OH PRGLILHUD /TLQILUPLHU YR XD/L W H® HQiNe| SEUdNBHdStiUed (GURWOtdH W
famille) a votre sortie.

Réfléchissez a une personne de confiance que vous pouvez désigner pour vous épauler pendant votre séjour
(voir dans ce livret le chapitre consacré a vos droits).

Vous pénétrez dans un hdpital sans tabac. Pour préserver votre capital santé, nous vous recommandons
YLYHPHQW GH VDLVLU FHWWH RFFDVLEQ \®&X0uriez pQuskitte pendadr fvbDittg U r!
séjour la prise de substituts nicotiniques (patch ou gomme a macher) si vous avez opté pour cette solution.

Une opération se vit mieux sans tabac - Les statistiques nationales montrent que le risque de complication
aprés une opération est trés variable (infection, cicatrisation difficile, probléme respiratoire). Il dépend du type
GIRSpUDWLRQ GHV PHVXUHV GYTK\JLGOH RHOREGK VRS dddpBes PdD ledy/pddiehtsV L
eux-mémes avant leur intervention. Les FKLUXUJLHQVY OHV DQHVWKpVLVWHY HWH&H)\
conseils : 1/ arréter de fumer 3 semaines avant une intervention (et impérativement 6 jours avant),
2/ poursuivre (si possible) une activité physique,
3/infforPHU OHV PpGHFLQV GYXQH SHUWH RXWE8ITXQH SULVH GH |SF
4/ ELHQ VXLYUH OHV FRQVLJQHYV GH SUPHSHBRIDSRUIRHD OXWDQpH |H\

Tarification de nos activités : quels peuvent étre les frais liés a votre hospitalisation ?
Vos frais de séjour : ce sont les actes, les soins médicaux et chirurgicaux et votre hébergement. lls sont
FDOFXOpV VXU OD EDVH GT1XQ WDUQ Il RMRPOUGDRARNU @XAXHW VIDMRXW |

Vos dépenses personnelles pendant le séjour, et en particulier : communications téléphoniques, téléviseur,
chambre individuelle, lit accompagnant, repas accompagnant.

&DV SDUFX@HU GX SDIHQAMDLY j  GK{ SMJODX \MH GH GPRR\Y @EpUD®I GH VRQ P pGHAQ- Si votre
PpGHFLQ H[HUFH XQH DFWLYLWp OLB pSRVOM. E LODKY S LD O U ¥RV U CDLYWH] |

-YRXV H[SULPHUH] FHWWH YRORQWpP SDU pFULW HQ FDV GYKRVSLWDO

- votre médecin vous informera des modalités de reglement de ses honoraires et des modalités de votre
remboursement, selon les tarifs en vigueur, par votre assurance-maladie et, le cas échéant, par votre mutuelle.

Assurés sociaux TXHY VROABNV U GKRVSIBDOUMRY) YRWH FKDUH?

Le tarif journalier

En régle générale, la sécurité sociale prend a sa charge 80% du montant du tarif journalier, les 20% restants,
appelés « ticket modérateur », sont a votre charge pour tout ou partie selon que vous avez ou non souscrit une
assurance complémentaire.

Dans les cas suivants, le tarif journalier est pris en charge a 100% par la sécurité sociale des le premier jour
GIKRVSLW.DOLVDWLRQ

- pour certaines interventions chirurgicales,

- pour une hospitalisation de plus de 30 jours consécutifs,

- a partir du premier jour du 6° mois de grossesse,

- pour votre accouchement,

-VYLO VYDIJLW GH OTKRVSLWDOLVDRMMRQ GTXQ EpEp GH PRLQV GTXQ P
-] OD VXLWH GT1XQ DFFLGHQW GX WUDYDLO

- si vous relevez du code des pensions militaires (article L.115).

SiYRXV DYH] XQH PXWXHOOH GYfHQWURSUDRDVW KRMIYpWMD @DB& SHXOM rW\
partiellement ou en totalité par celle-ci.




Le forfait journalier
/H IRUIDLW MRXUQDOLHU HVW SULWHWpPFKREUBOH Gq¥DQWHODUWPHEXI U M

les cas suivants :

-VYLO VYDIJLW GH OTKRVSLWDOLVDRMMRQ GTXQ EpEp GH PRLQV GYTXQ P
- a partir du premier jour du 6° mois de grossesse,

-j OD VXLWH GT1XQ DFFLGHQW GX wWUDYDLO

- si vous relevez du code des pensions militaires (article L.115).

/IH FHQWUH KRVSLWDOLHU SHXW DG WHKWWOHWH GLDJ HF MWWHPUHI 8 H VY RUDUL N
votre charge ainsi que les frais de la chambre particuliere. Trois conditions doivent étre réunies pour cela :

-YRV GURLWY VRQW RXYHUWY DXSUqV GH OfDVVXUDQFH PDODGLH

- vous étes adhérent & une mutuelle,

- vous avez fourni au guichet des admissions la prise en chargedesfraLV GTKRVSLWDOLVDWLRQ ¢
mutuelle au plus tard le jour de votre sortie.

6LYRXYVQDYH SDVAHPXWHBI RX VL YRXV QDY He justiioatifl Xpds@ len charge de votre
mutuelle, vous réglez la facture correspondant au ticket modérateur et au forfait journalier.

IRXV OF IV SDV DAXYle) VRADO TXHY VRVBV ULV GKRVSIWVOWRY)  YRWH FKDUH?
6L YRXV QYrWHV SDV DVVXUp VRFLDO RX QUHUR Xavez ey all préaiaBld) s L\
WRWDOLWpP GH YRV IUDLV G 1K fR\rént Subediewsu/ LoRs@ el VLRQQHOV

Formalités de sortie : que devez-vous faire le jour de votre sortie ?
Présentez-vous au guichet des admissions RX GHPDQGH] j O1XQ GH YRV SURFKHV GH
clore votre dossier et retirer votre bulletin de sortie.

/ §igent du guichet complétera votre dossier administratif et vous indiquera si besoin les piéces a rapporter
pour finaliser la cléture de votre dossier (par exemple : la prise en charge de votre mutuelle).

Cet agent vous remettra des bulletins de sortie que vous devrez transmettre a :

- votre caisse p U L P D latstta§ maladie (CPAM ) qui vous versera éventuellement vos indemnités
journaliéres,

- votre mutuelle TXL SUHQGUD HQ FKDUJH OH WLFNHW RR®pXWDWHH/ X@rohEW: Vid ¥ W
forfait journalier, la chambre particuliére, le lit accompagnant, etc.,

- votre employeur afin de justifier votre absence au travail.

Le montant des frais restant a votre charge (ticket modérateur, forfait journalier, chambre particuliére, etc.),
FDOFXOp GIDSUQqV OHYV IsQdur dure2 vommRuDiyuéeX Mous Bexa alors précisé. Vous pourrez :

- soit régler directement ce montant, en espéces, chéque ou carte bancaire ; une quittance vous sera remise
immédiatement,

- soit attendre « OTDYLV GHV VR P-Paiy¢ @bDlaktésorerie hospitaliere ; le dossier sera facturé en
fonction des éléments connus au moment du lancement de la facturation. Une attestation de paiement vous
sera adressée par le trésorier dés @rftaissement des sommes dues.

Si vous avez déposé un ou des objets de valeur, allez les retirer au bureau de la régie

Les dépdbts sont remis a leurs propriétaires, sur présentation d'une piéce d'identité. Les proches peuvent
récupérer les dépbts siils sont munis des trois documents suivants : 1/ une procuration signée par le patient,
2/ la piéce d'identité du patient, 3/ sa propre piéce d Klentité.

Les dépbts non récupérés par les patients a leur sortie sont automatiquement adressés a la trésorerie
hospitaliere.

Quels documents vous seront remis le jour de votre départ ?

Des documents médicaux remis par le service de soins

- une ordonnance si un traitement doit étre pouUV XLYL RX SRXU OTDFKDW RX OD ORFDW
- votre arrét de travail si nécessaire,

- un rendez-vous de consultation de suivi si besoin,

- des conseils diététiques si un régime vous est prescrit ou conseillé.

Le médecin responsable pendant votre hospitalisation adressera dans les meilleurs délais un compte-rendu
GTKRVSLWDOLVDWLRQ j YRWUH PpGHHLGHNUDPW WD GWUWDXI DYLV FRQ\

Votre bulletin de sortie remis par le guichet des admissions
Le bulletin de sortie atteste de votre hospitalisation. Il vous permettra de régulariser votre situation auprés de
YRWUH FDLVVH SULPDLUH GIDVVXUDQGH PRODE LHP SSHRYHRXMUH P XW XH
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Chapitre 3
Vie quotidienne

Le fonctionnement des services et le repos des patients doivent étre respectes de

méme que les régles de la vie sociale et de la citoyenneté. Pour des raisons de
VoFXULWp HW SDU UHVSHFW GH OR @ RV WQRXW RYURGLWU
FKDPEUHV FRPPH GDQV OJTHQFHLQWH GX FHQWUH KRV,

Votre chambre

Les chambres sont équipées Qufioude deux lits DLQVL TXH GTXQ FD ek eahteg/decddudher a0 H'
de bains sont dans le service.

Apportez votre nécessaire de toilette et votre linge ; ils ne sont pas fournis.

Si vous souhaitez occuper une chambre particuliére, faites-en la demande lors de votre pré-admission.

Elle vous sera attribuée en fonction des disponibilités dans le service et elle donnera lieu a une facturation.

Vos effets personnels

Des votre arrivée, évitez de conserver vos objets précieux, carte bancaire ou chéquier. Ne gardez avec vous
gue le strict minimum en espéce. Les objets de valeur peuvent étre déposés puis retirés a la régie du centre
hospitalier. Renseignez-vous aupres du cadre de santé du service.

Si vous portez des prothéses ou des lunettes, signalez-le au cadre de santé du service : une boite vous sera
fournie pour les protheses dentaires ou auditives.

Voos repas et ceux de vos proches

Les repas sont servis aux heures suivantes : petit déjeuner entre 7h45 et 8h30, déjeuner entre 12h et 13h
diner entre 18h et 19h.

Le premier jour de votre hospitalisation, un repas standard vous sera servi. Vous pourrez ensuite choisir votre
menu parmi les propositions du service de restauration.

Les repas font partie du traitement : respectez les indications des médecins et du personnel soignant. Evitez
les boissons et aliments extérieurs sauf accord des médecins.

Si le médecin vous a prescrit un régime (diabétique, pour allergie alime Q W D L, UeHiééticien vous aide a
composer vos repas.

Un repas accompagnant peut r wUH VHUYL j OTXQ GH YRV SURFKHV 3HDXSHUdVO
OfpTXLSH VRLIQDQWH HW | DFXIb MdieUCrQen Lickdt idamneB die dejeuBer dans ke self
du personnel.

Une cafétéria ou des distributeurs automatiques vous sont également accessibles.

/ PARXHOQS proches et des visiteurs

Les horaires de visite sont DIILFKpV j OTHQW WesH/isteX surtt éhaglelénérale SRVVLEOH-V C
midi, la matinée étant habituellement consacrée aux soins.

Sauf contre-indication médicale, vos proches peuvent vous rendre visite chaque jour, en fonction de
OuRUJDQLVDWLRQ GHV VHUYLFHV HW GB VS & Hd VR BHHF \K RG/HS lOMDDW U D[,
Vous étes en droit de refuser des visites. Précisezde | Op TXLSH \WWBsLvd@en@mésion ou en cours de
séjour.

Les visites des enfants de moins de 15 ans sont déconseillées afin de préserver leur santé, tout en restant
possibles sous réserve de I TDFFRUG GH OfpTXLSH VRLJQDQWH Dniaferhitéét dand @ H P
service de néonatologie.

Pour votre repos et celui des autres patients, il est préférable de ne pas recevoir plusieurs visiteurs en méme
temps.

Si votre état de santé le justifie et selon les possibilités du service, un de vos proches peut étre autorisé a diner

et dormir dans votre chambre.



La chambre de la personne hospitalisée est un espace privé - Le patient peut y recevoir les personnes de son
FKRL[ 7RXWHIRLY GDQV OH FDV GWKQ RRXGTXIO SKRr#iRdBUHE SUilEteS R U
V D S S O LinforHapol préalable des responsables du service ; visiteurs en nombre limité (trois au plus);
rencontre organisée dans une chambre individuelle et aux heures prévues par le service pour les visites;
respectde OTLQWLPLWp HW GX UHSRV GHV D¥Xnaspadt\duSaddiiohRe@entdd skriRidoé SdiuW C
GpURXOHPHQW KDELWXHO GHV VRLQV HW GHV SUpFDXWLRQV GYK\JLq

Cafétéria

Implantée dans le hall principal du site hospitalier de Poissy, cet espace propose tous les jours a la vente
restauration (sur place ou a emporter), confiserie, presse, produits de dépannage et cadeaux. |l assure
également la gestion des services de téléphonie de télévision pour les patients du site de Poissy.

Télévision et téléphonie

Sauf dispositions particulieres G 1 K Rals8tlon, adressez-vous a votre arrivée au prestataire pour obtenir
OTRXYHUWXUH GH OD OLJQH WpO pS KRM@KeT A téléGistonYgRi W eésHndtdde Pcerisidte H W
le chapitre des « informations pratiques »).

Si vous souhaitez préserver la confidentialité de votre numéro de téléphone pendant votre séjour, signalez-le
DX SUHVWDWDLUH HW j OfpTXLSH VRLIQDQWH

Veillez au repos de vos voisins lorsque vous réglez le niveau sonore de votre télévision. Cette
UHFRPPDQGDWLRQ VYD S B/Ous aveHappdDeQuir &ppe@@iNaudio personnel.

/1 XV D J Hélépkone portable est réglementé dans certaines zones sensibles et son usage ne doit pas
perturber le repos des patients.

Des cabines a cartes sont a votre disposition dans le hall du site de Poissy et, a Saint-Germain-en-Laye, dans
OH SDYLOORQ &RXUWRLV DLQVL TEHH®INQM 1@ 5 ¥ CEMHULIOHD R QDX D O HHj -

Quelques régles de sécurité

Incendie

Si vous constatez un départ de feu ou décelez une fumée ou une odeur suspecte, prévenez immédiatement
OfpTXLSH VRLIJQDQWH (Q FDV GYpYDFXDPRIQR/QJQGHV GRFUXEXWIXW ¥ H
instructions du personnel du service. 1IXWLOLVH] HQ DXFXQ FDV OHV DVFHQVHXUV

Prévention des atteintes aux personnes

La gestion de la violence verbale et physique fait partie du savoir-| DLUH GHV VRLIJQDQWY 6L YR
acte de violence, ne vous exposez pas et alertez le personnel hospitalier. Si vous étes confronté a un acte de
violence, IDLWHYVY DSSHO j XQ DJHQW KRVSLWUXRUHY DESURRSULEHWHQQH

Prévention des vols

(YLWH] GI{DSSRUWHU GHV REMHWYVY GH O DRHKLV IGRD@ \G X1 WD RV 19
DUULYH] LQRSLQpP @iz yoOdbie{sSdeWwaedrs (ELMRX[ VRPPHV GIDUJHQW
bancaires) a la régie. Un recu vous sera remis portant inventaire des objets déposés. Vous pourrez les retirer

a la régie ou a défaut a la trésorerie hospitaliere. Ce dépb6t est fortement conseillé.

3 IRP HCDGH HIDXWRUMDMIRQ GIDEVHCRH HWEH ortie

Si votre état de santé le permet et selon les recommandations du médecin, il vous est possible de sortir du
service tout enrestant GDQV OTHQFHLQVSM HBOUHWOY K HY LWRXOM R XUV OfpTXLSH VRI
votre chambre et le service.

Pendant votre séjour, des autorisations de sortie de @t§blissement peuvent étre accordées par le médecin.

Le respect de vos croyances

Le respect de la liberté de conscience constitue un droit fondamental des patients.

Les ministres des différents cultes peuvent vous rendre visite.

Unlieu GIDFFXHLO GYpFRXWH G ldst\WisGiHaQispbsitioN deshheSahhasWhbbpitalisées et de
leurs proches pendant leur séjour.




Chapitre 4
Informations pratiques actualisées

Chiffres clef au centre hospitalier (au 31.12.2012)

Professionnels : 3 315 (*) Passages annuels aux urgences : 90 536
Dont personnels médicaux et internes : 413 (*) Nombre de naissances : 4 741
Capacité (lits et places) : 1 154 %XGJIJHW GIH[36IRBWDWLRQ
Reconnaitre vos interlocuteurs hospitaliers
Services de soins Services techniques
Tunique et pantalon blancs : infirmier, mani- Veste et pantalon gris : électricien
pulateur en électroradiologie, stagiaire ( 4 Veste et pantalon beiges : menuisier
Tunigue et pantalon blancs, avec parement Veste et pantalon verts : jardinier
bleu : aide-soignant, auxiliaire de puériculture Veste et pantalon noirs, polo orange : agent
Tunique et pantalon blancs, avec parement FKDUJp GH OD ORJLVWLTXH V
vert : agent des services hospitaliers (ASH) Veste et pantalon bleus : plombier
Blouse blanche : médecin, cadre de santé, Haut rouge marqué « sécurité incendie »,
technicien de laboratoire (4 pantalon bleu marine : agent de sécurité
Pyjama ou blouse a rayures blanches et Veste ou blouse blanche, pantalon blanc ou
roses : sage-femme pied de poule, calotte : personnel de
Pyjama bleu ciel, vert clair ou vert foncé : tout restauration

intervenant au bloc opératoire

Contacter les services hospitaliers, sociaux et administratifs

Guichets des admissions
Hospitalisation
Site de Poaissy (hall principal, rez-de-chaussée) : de 7h30 a 17h30 du lundi au vendredi etde 8h30 a
12h30 le samedi
Site de Saint-Germain (galerie centrale) : de 8h30 a 17h00 du lundi au vendredi
Admission via les urgences
Un agent administratif est présent dans le service des urgences du site de Poissy :
de 8h & 23h du lundi au vendredi
de 8h a 15h samedi, dimanche et jours fériés
Admission en secteurs de psychiatrie
Site de Poissy : le guichet des admissions est situé dans le centre clinique de psychothérapie (CCP - 2°
étage)
Site de Saint-Germain : le guichet des admissions est situé dans la galerie centrale
Admission en unité de soins de longue durée (USLD) ou en établissement d'hébergement de personnes
agées dépendantes (EHPAD)
LYDGPLVVLRQ HVW IDLWH DSUQqV D F E&lh&riptp@lsérDréalidéas sucdBdsierLIvVpauu D W
étre obtenu sur demande au 01 39 27 59 00, du lundi au vendredi de 8h30 a 16h30. Le dossier peut
également étre téléchargé surle site QW HUQHW GH O fiwwddifpQidsy of-gemirhaiQ.iV(en tapant
« gériatrie » dans le moteur de recherche).

YoXUHDX Gp\E civil
Site de Poissy (hall principal, rez-de-chaussée) : de 9h a 16h30 du lundi au vendredi
Site de Saint-Germain (pavillon Courtois, 3e étage) : de 8h30 & 16h du lundi au vendredi

s =

Régie
8h30 a 16h du lundi au vendredi

Site de Poissy : hall principal rez-de-chaussée - Site de Saint-Germain : galerie centrale

() I N\agit GIp TXLYDOHQ W (ét Wohid2 Kdmisexdd pepsonnes physiques, qui est plus éleveé).
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Tarifs et prestations hotelieres hospitalieres

Votre chambre

Si vous souhaitez occuper une chambre particuliere, faites-en la demande lors de votre pré-admission. Elle
vous sera attribuée en fonction des disponibilités dans le service et vous sera facturée au tarifde 50 B SDU. MF

Vos repas et ceux de vos proches

Vos proches peuvent déjeuner ou diner avec vous, ou bien déjeuner aux selfs des personnels des sites
hospitaliers de Poissy ou de Saint-Germain-en-Laye. Les tickets de repas accompagnant V { D F K aq\Ndit&/W
dans le hall auprés des agents d H alcfieil, et & Saint-Germain-en-Laye a la caisse du guichet des admissions
au tarif (2013) de 8,29 B

Prestations complémentaires
Des distributeurs alimentaires et de boisson sont installés dans le hall du site de Poissy ainsi que dans la
galerie du site de Saint-Germain-en-Laye.

Composition de la commission des relations avec les usagers
et de /a qualité de la prise en charge (CRU-QPC)

Président de la CRU-QPC YvesBloch |E § pG&E o[ § o]*e u vs§
Suppléant du président Frédéric Jambondirecteur adjoint
Représentante du conseil de surveillance Leetitia Laude, présidente du conseil de surveillance

Suppléante de la représentante du conseil de surveilar] A désigner

Jacqueline Selyarésidente de la commission médicale

Z % E * vS v§ 0 }uu]ee]}vu ] o [ § o]ee u v

Représentante des usagers Monique Guillaumig association UNAFAM
Représentante des usagers Maritza Legerassociation Vaincre la Mucoviscidose
Représentant des usagers Paul Villain association des Brilés de France
Médiateur médecin Jean-Pierre Tervillepraticien hospitalier
Suppléant du médiateur médecin Jean-Christoph&eéguier, praticien hospitalier
Médiateur non médecin Marie-Josée Bouteillergadre administratif
Suppléante du médiateur non médecin Annie Bessongadre de santé
rRé%%rECSaet?gﬁnettdgé%igngiﬁﬁiigne%%sléﬁ/ilr-ﬁ infirmiers, de Louisette Gaillardgcadre supérieur de santé
Suppléante du représentant de la CSIRMT Josiane Dumonetaide-soignante
Représentante du personnel Catherine Loric-Assousyndicat CFDT
Suppléante de la représentante du personnel Lucile Cranney-Dieudonpnéyndicat SUD
Invités permanents Alain Lanchantinpersonne qualifiée

Jocelyne Chartiecoordonnatrice générale des soins
Franck Bonnetdirecteur adjoint aux affaires générales
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Consultations : pour prendre rendez-vous

Anesthésie

0139274564 /5753/4109

Biologie de la reproduction et génétique médicale

0139275155/4700/44 56

Cardiologie

0139274000/5222/51 20

Centre de coordination en cancérologie
Hématologie

0139274951
0139275120

Chirurgie digestive viscérale, urologique et plastique

0139274241/51 20

Chirurgie orthopédique et traumatologique

0139274005/51 20

Dermatologie adultes et enfants

0139274006/51 20

Diabétologie - Endocrinologie

0139274624/4131

Douleur ZE}v]<p W pv]s [ A op ]}

01 39 27 52 16 (avec une lettre du médecin adresseur)

Gastroentérologie - Hépatologie

0139274124/5120

Gériatrie, consultations mémoire

0139274331/5076/56 30

Gynécologie et obstétrique

- Gynécologie

- Orthogénie (IVG)

- Prise en charge des mutilations génitales
-K 8§ SE]J<n U u v (S o
- Assistance médicale a la procréation

0139274094 /5122
0139274094
0139274094
0139275122
0139275122

Imagerie (radiologie)

- Echographie

- Scanner

- IRM

- Médecine nucléaire - Scintigraphie
- Tous les autres examens

01392746 26/51 27
0139274586/4151/4986/5137/51 26 /286
0139275970

01392742 23/5126/56 20

0139274154

Médecine interne

0139274131/5120

Laboratoire (prélévement)

0139274284/5129

Médecine interne - Néphrologie en hémodialyse

01 39 27 52 47

Médecine des maladies infectieuses et tropicales

0139274120/4125

Médecine du sport

0139275370

Neurologie

0139275120

Médecine physique de rééducation - Rhumatologie

0139274138/5126/5271/5272

Oto-rhino-laryngologie (ORL)

0139274267/5569/51 20

Ophtalmologie 0139274264/4261/5120

Pé&liatrie 01 39 27 56 00

D Jv o[ }o ¢ v3§ 01 3927 56 00

Néonatalogie et réanimation néonatale 01 39 27 56 00

Pédopsychiatrie 01 30650036/0139275120/56 00

Pneumologie et oncologie thoracique

0139274163/46 40
0139274639/4165

Psychiatrie adulte

0139274001/4200/5089/50 88

Radiologie : voir « Imagerie »

Radiothérapie

01 392752 43

Soins infirmiers

013927 41 05/56 06

Stomatologie

013927 4267 /55 69
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Lutte contre les infections associées aux soins :

programme 2011- 2013

Cette fiche est destinée a vous apporter une infation actualisée sur la prévention
du risque infectieux dans le centre hospitalier Beissy-Saint-Germaian-Laye.
Elle présente les grands axes du programme 20112@e lutte .
}VvSE o0 ¢ Jv( S]ive ee} ] o pH]eJgwe uflt WeIHAE
% E VISE SEMN SUE ]vsS EvV [Z2CHS]Jw S Ede<upebd]s X

|. Gérerles risques lieauxmicro-organismesde o[ VA]J]E}vv u vS
Poursuivrda surveillanceet le dépistage des principales bactéries multi résistantes (BMR).
Poursuivrdasurveillancede o[ VA]E}vv u v$§

S o[ pés zones avec traitement [ ] (Blocs opératoires, stérilisation, salle [Ju%.0 v3dé]}v
stimulateurs cardiaquesy),

S o[ despoints [ p [pe cBllectif.

Poursuivrda surveillance qualitativest quantitative du tri des déchetset de o[ %o %0 o dlesPpidtocoles
liés.

Poursuivreo []vS P @ 8 [ P\C Pldrsvdes phasesle conceptionet de réalisationde nouveaux locaux
du centre hospitalier (objectif : améliorer les circuits des patte, des personnels, des matériels, des
matiéreset le respect des préconisationsdesreglefZCP]. v -

Il. Ameliorerlespratiques médicale®t soignantes

Poursuivre les audits des pratiques médicatessoignantes.

Poursuivrda rédactionde protocoles «de bon usage » concernanb [ZC P ] v

Amplifierla surveillancedu risque infectieux post opératoire dans tous les sectedeschirurgie.

Améliorer o [ 1« des antibiotiques pour mieux maitrisda résistance bactérienne.

Amplifierla miseen placede check-lists (listesle vérification)qui améliorentle partage des informations
et permettent aux professionnelde santéde <[ p-&yaluer.

Amplifier les formations pour les nouveaux interne&t nouveaux externes (étudiants hospitaliers}
réorganiser les formations a0 [ Z C Pét @ la prévention des infections nosocomiales pour tous les
nouveaux arrivants.

lll.Utiliserlesretours [ £% Epw [ u o]} E &E

Généralisero [ v adg@tous les évenements indésirables rapportaveco[ZCP] v

Utiliser o[ v odes affairesen contentieux en rapport avec des infections nosocomialesn vue
[ u o]} @oghratiques.

Evaluer les pratiques professionnellds la structure internede gestion des risques, [ Z C P Jetwde la

qualité.

IVV. Améliorerla communication surce sujet

Formaliser les modalités[] v (} E u d&$ patients présentanine infection associée aux soins.
Développera communicationen termesde santé publique afirde contribuer a améliorero [ XliBique
des patientset plus particulierement ceugui doivent subiruneintervention chirurgicale.
Amplifierlacommunication des indicateurs nationaux concernam{ ZC P ] v
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Chapitre 5
PreventonHW YLJLODQFHY VDQL'

Notre systeme de vigilances sanitaires
Les vigilances sanitaires constituent la base de notre dispositif de sécurité des soins.
&H V\VWgqPH GH YHLOOH HW G{DOHUW ) Nofi DS roduitsXielsante gt WMiReX.V O HV

/HV YLILODQFHYVY HW OHXU GRPDLQH GYDSSOLFDWLRQ VRQW

- la pharmacovigilance pour les médicaments et produits rattachés,

- OYKpPRYLJLODQFH SRXU OHV SURGXLWY VDQJXLQV ODELOHYV

- la matériovigilance pour les dispositifs médicaux,

- la réactovigilance pour les dispositifs médicaux de diagnostic /n vitro,

- OD ELRYLJLODQFH SRXU OHV SUR®XQL WYX pWTRSHIWQHAXKHXPDLQH j DFWL
-OYLQIHFWLRYLJLODQFH SRXU OD VXQU'NMHFMWLERDQYFORHR FARP SNPMHMQWLR
- 071%03 YL Jow Beeites GITDVVLVWDQFH PpGLFD@WP)y OD SURFUpDWLRQ

- la cosmétovigilance pour les produits cosmétiques.

La prévention du risque infectieux

Une infection nosocomiale ou associée aux soins est une infection contractée lors du séjoXU j OTK{SLW
QYpWDLW SDV SUpVHQWH j OfDGPLVVRIQ VHW R BX UHMID\Bag pa-daba@ H
majorité des cas, cette infection est liée a une procédure de soins dont la pratique était nécessaire pour traiter

la maladeayDQW FRQGXLW OH SDWLHQWW GHKOIDL WBOVQQML TXTj OTpWD
&THVW SRXU OXWWHUXAIRQW WWEKRFINXTHMH QWHUQH VSpFLDQLMpRL ¢ &RH
techniciens a été mise en place. AY HF O {dd 8@nité de lutte contre les infections nosocomiales (le CLIN,
autre instance interne), elle assure :

- la surveillance et la prévention des infections,

- la détection et le traitement des épidémies,

-lIH FRQWU{OH GH OD TXDOLWp EDFWp UG R ORDOLAHQWIIDWHR® GH Of

- le choix des matériels, des produits et des médicaments en rapport avec le risque infectieux,

- la formation du personnel,

-ID PLVH HQ SODFH GTLQGLFDWHXUV GH TXDOLWp HQ K\JLgQH

-ID GpFODUDWLRQ GYLQIHFWLRQV DVVRFVpGEN VD REKWRAIGWospeteles F X O L o

Certaines mesures préventives peuvent présenter un aspect contraignant, pour les patients et leurs familles,
mais également pour les soignants. Elles concernent surtout les modalités particuliéres de contact avec les
patients. Elles sont signalées sur la porte de la chambre par un sigle (représentant des mains sous un robinet)
qui vous prévient des dispositions a respecter ; celles-ci vous seront expliquées par le personnel soignant.

9RXV SRXYH] FRQWULEXIDY pjWDEQ &iv ¢ePhifckie's consignes de chaque service. Les
LQILUPLqQUHY HW OHV pTXLSHV GTK\QLIRMHUVREBR Q Y RAV U MV BX W SR VY RN
OfK\JLQQH

/TK\JLQQH HW OD OXWWH FRQWUH O W\&slicipen & Wik BSQuUxanbDe\ti¥ R Iguatitel &t de [ V
VpFXULWp GH YRWUH SULVH HQ FKDUJH j OfK{SLWDO

Le dernier plan annuel du centre hospitalier et ses plus récents indicateurs de lutte contre les infections
associées aux soins sont présentés dans le chapitre consacré aux «informations pratiques actualisées ».
Vous pouvez également consulter les résultats de lutte contre les infections nosocomiales de tous les
établissements de santé sur le site du ministére de la Santé www.platines.sante.gouv.fr
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La prévention de la malnutrition

/ID UHFKHUFKH GYfXQH GpQXWULWiaR qartie Xle Gdir¥ Qrise R chgoeVglohaly kit Qle
diminuer les risques liés aux traitements lourds (chimiothérapie, chirurgie lourde, radiothérapie).

Au sein du comité (interne) de liaison alimentation nutrition (CLAN), un groupe de médecins, pharmaciens,
diététiciens, ingénieur en restauration, soignants et administratifs met en place des actions pour évaluer et
DPpOLRUHU VL EHVRLQ OTpWDW Q8L WLRQQHO GHV SDWLHQWYV KRV

Réseaux de soins et prévention

Certaines de nos équipes participent a des réseaux de soins GRQW OD YR F&3MreRuQe prigarenG |
FKDUJH JOREDOH GX SDWLHQW VXUQMRgUEBBXFRWY GHHYWLQNVH X WOW H
éJDOHPHQW XQH PLVVLRQ GH SUpYHQWLRQLROYHRQWHFRPDQRANPp G HE ML

exercent des disciplines différentes.

Gériatrie

ACESIDY

$VVRFLDWLRQ GHY FRRUGRQQDWF
soins infirmiers a domicile.

Comité loFDO GILQIRUPDWLRQ
gérontologique

Maintien & domicile de la personne agée dépendante.
Coordination des professionnels (services sociaux,
médecin traitant, structure médico-sociale, hdpitaux,
DVVRFLDWLRQV«

Racynes, Emile, Regelib

Coordination a domicile en gérontologie et
coordination en soins palliatifs.

Génétique

GIFO (réseau de génétique de I'lle-de-France
Ouest ; départements 78 et 92)

Dépistage, diagnostic, conseil, prise en charge des
maladies génétiques.

Obstétrique

Maternité en Yvelines et Pays associés
(MYPA)

Orientation et coordination de la prise en charge des
femmes enceintes.

Communauté Périnatale de Poissy

Prévention des grossesses pathologiques.

Maladies
infectieuses

OSIRIS

Prévention.
Coordination des réseaux de soins et mise en relation
d'intervenants autour de la personne malade.

&GHQWUH GTLQIRUPDWL
anonyme et gratuit (CDAG)

Prévention et dépistage du sida.

Virus Hépatite C Ouest

3UPpYHQWLRQ HW SULVH HQ. FKDUJ

Neurologie

Réseau SEP IDF Quest

Sclérose en plaques : évaluation et coordination des
soins ; formation des professionnels.

Oncologie

Réseau cancer Yvelines Nord

Prévention et prise en charge du patient cancéreux.

Espace ligue des Yvelines (créé par la Ligue
contre le cancer)

Pédiatrie

RIFOP

Réseau lle-de-) UDQFH GuKpPDWRORJLH
pédiatrique.

ROFSED

Réseau Ouest-Francilien de soins aux enfants
drépanocytaires.

Pneumologie

Morphée

Troubles chroniques du sommeil.

Santé mentale

Conseil local de santé mentale

Amélioration de la prise en compte des difficultés de
soin ou de prise en charge en santé mentale.
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Chapitre 6

Votre information et nos relations avec les usa

La charte de la personne hospitalisée : principes généraux
Circulaire DHOS/E1/DGS/SD1B/SD1C/ SD4A/2006/90 du 2 mars 2006 relative aux droits des personnes hospitalisées
et comportant une charte de la personne hospitalisée

1-7RXWH SHUVRQQH HVW OLEUH GH FKRXLV IOD G pMDELD. HVH P KIQWI K6 HG
possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est accessible a tous, en particulier aux
SHUVRQQHYVY GpPXQLHV HW HQ FDV GITXUJHQQFHUH X¥REHDUR Q CH W WD @\
personnes handicapées.

2-/HV pWDEOLVVHPHQWY GH VDQWp JD UIDd@ WAEH\W MQMD LANBBIT3X RSNV IH VG Kb |
DWWHQWLIV DX VRXODJHPHQW GHQO DX & B M CGHRXXW HDW \PHIWHW H P DAF ROQWX
une attention particuliere a la fin de vie.

3-/TLQIRUPDWLRQ GRQQpH DX SDWLOR\W GER LAD SM U NisESRiHcipesRAESShid 1B W
WKpPpUDSHXWLTXHY TXL OD FRQFHUQIKQW XQD I FWHWXRQ QH IBDH. UFHR @N.\DIOWF
librement.

4-8Q DFWH PpGLFDO QH SHXW rWUH SUDRWLODXE UK DAY b F GODHL-d5 &I€RIGit § DW
de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits quant a sa fin de vie dans des
directives anticipées.

5 - Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant a une recherche
biomédicale, pourle GRQ HW OfXWLOLVDWLRQ GHV pOpP® GIWVSHRWUS O R & XORYWH
dépistage.

6 - Une personne a qui il est proposé de participer a une recherche biomédicale est informée, notamment, sur
les bénéfices attendus et les risques prévisibles. SRQ DFFRUG HVW GRQQp SDU pFULW 6R
FRQVpTXHQFH VXU OD TXDOLWp GHV VRLQV TXYfHOOH UHFHYUD

7-/D SHUVRQQH KRVSLWDOLVpH SHXW VOKIL HIEKHYW HRQjVWSRI)pW XHRP BN
aprés avoir été informée des risques ¢ YHQW XHOV DX[TXHOV HOOH V{H[SRVH

8 - La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées. Son intimité est
préservée ainsi que sa tranquillité.

9 - Le respect de la vie privée est garanti a toute persorme ainsi que la confidentialité des informations
personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

10- /D SHUVRQQH KRVSLWDOLVpH RX VHW BIHS GIXQQMAFQW \G OWpH B W[ DK
santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droiten cas de déces bénéficient de ce méme
droit.

11 - /D SHUVRQQH KRVSLWDOLVpH SHXW H[SWPRPHW GHVY \REY HOUDFW X R [
Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de la qualité de la prise en
FKDUJH YHLOOH QRWDPPHQW DX UHVRRKXWHGCGHUGRRQW\G GHI/RXWDA M
SDU XQ UHVSRQVDEOH GH OfpWDEOLVVHPGIK W HRXQGH 5 WipRHW DM VR
TXYHOOH HVWLPHUDLW DYRLU VXELWY GH Q¥4JOH FDGWHDBERBRBHS G RV pC
tribunaux.

(*) Le document intégral de la charte de la personne hospitalisée est accessible sur le site Internet : www.sante.gouv.fr
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La prise en charge de la douleur et des soins palliatifs
Une équipe mobile peut intervenir & votre demande ou a la demande des équipes soignantes dans tous les
services du centre hospitalier.

La prise en charge de la douleur

Les douleurs aigués TXTHOOHV VRLHQW P pGLF Ddpdiatbired/ oist&tircBléY (J KK ] SIWDIG
OfHQIDQW RX OHV SHUVRQQHV kJpHV QVRIQW VHILWVIH\H W @& FKKWS IHWIDXO 1
équipes mobiles.

Les douleurs chroniques, rebelles aux traitements antalgiques usuels, sont le plus souvent prises en charge en
dehors GH OYKRVSLWDOLVDWLRoQspexRIdée. GTXQH FRQVXOWDW

Par ses travaux, un comité (interne) de lutte contre la douleur (le CLUD) SDUWLFLSH j OfDPpOLRU
la qualité des soins concernant la prise en charge de la douleur.

Les soins palliatifs

Les soins palliatifs sont des soins actfs SUHQDQW HQ FKDUJH OD SHUVRQQH DAV WEIH
soit au momeQW GH OD SKDVH GH GLDJQRVWLF ODX POROXJG/LIBG HR X fjp @ BOHX QY
objectif est de soulager les douleurs physiques ainsi que les autres symptdomes et de prendre en compte la
VRXIIUDQFH /HV VRLQV SDOOL D Wbhtl MteHidciplih§izs (ededr3 Jigfititeq \Bsyasho-
logues et secrétaires). , OV V 1 D Gau lmhslade é€n\want que sujet, a sa famille et a ses proches.

Vos droits (des fiches détaillées sont insérées dans le chapitre « Droits et accueil des usagers »).

Désignez votre personne de confiance

(cf article L. 1111-6 du code de la santé publique)

Pendant votre séjour, vous pouvez désigner, par écrit, une personne de votre entourage en qui vous avez
toute confiance, pour vous accompagner tout au long des soins et des décisions a prendre. Cette personne,
TXH OfpWDEOLVVHPHQW FRQVLGqUHUD ERRFH YRWHUDCFBAUXRQYQEH G
QH VHULH] SDV HQ PHVXUH GYH[SULP HUin®mationhéedRir@ véfpe X GH UHFF
Elle pourra en outre, si vous le souhaitez, assister aux entreiens médicaux afin de participer aux prises de
décision vous concernant. Sachez que vous pouvez annuler votre désignation ou en modifier les termes a tout
moment.

Rédigez vos directives anticipées

(cf. article L. 1111-11 du code de la santé publique)

Toute personne majeure peut, si elle le souhaite, rédiger des directives anticipées pour le cas ou, en fin de vie,
HOOH VHUDLW KRUV GYpWDW GTH[SUGRHXHDVYROD\R QR XK RHW \VGER Q FW!
OLPLWDWLRQ RX GYfDUUrwW GH WUDLWU PBHQNE @ SRR mMétddIR € Mur EdhtenuX O
SUpYDXW VXU WRXW DXWUH DYLV QRQOPFNGWRRQ V 5THQ\R XF G O B ¥ CSHH\K Y\H
annulées ou modifiées, a tout moment. Si vous souhaitez que vos directives soient prises en compte, rendez

les DFFHVVLEOHV DX PpGHFLQ TXL YRXV S p\@ 0 EO LMNDifeXHRQN du BighaléH L Q
lui leur existence et indiquez-lui les coordonnées de la personne a laguelle vous les avez confiées.

9 RWH GRWEDHAqV DX CRMHUP p@cal

(cf. articles L. 1111-7 et R. 1111-2 a R. 1111-9 du code de la santé publique)

8Q GRVVLHU PpGLFDO HVW FRQVWLWXp FIRP SRHL\QHGE HY 1 h Q¥ IIREJAPLDAV IHF
concernant. ,O YRXV HVW SRVVLEOH G/1DFF p Hdisant laHi¥manQd Rugreddde/la Bir@ctonH Q
(OOHV SHXYHQW YRXV r'WUH FRPPXQLTXfH®YIYRMWWH WP PEHPUHRAHQ N Q!
choisissez librement. Vous pouvez également consulter sur place votre dossier, avec ou sans
DFFRPSDJQ HIR néy¥einGstlon votre choix.

Les informations ainsi sollicitées ne peuvent pas étre mises a votre disposition avant un délai minimum de
guarante-huit heures aprés votre demande, mais elles doivent vous étre communiquées au plus tard dans les
huit jours. Si toutefois les informations datent de plus de cing ans, ce délai est porté a deux mois.

Si vous choisissez de consulter le dossier sur place, cette consultation est gratuite.

Si vous souhaitez obtenir copie de tout ou partie des éléments de votre dossier, les frais, limités au colt de
UHSURGXFWLRQ HW GYfHQYRL VL FRXWOMRXRDWVHY RW UHD FRDY JER
Votre dossier médical est conservé pendant vingt ans a compter de la date de votre dernier séjour ou de votre
derniére consultation externe (pour les informations recueillies pendant la minorité, elles sont conservées
M XV T X § Brikiversaire du patient).
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Soins psychiatriques sous contrainte

La loi de 1990 qui organisait les soins psychiatriques sans consentement a été réformée et est entrée en
vigueur le ler aol(t 2011. Elle renforce les droits des malades souffrant de troubles mentaux qui rendent
impossible leur consentement aux soins, et auxquels la loi les oblige cependant. Ainsi, la prise en charge de
ces patients débute désormais par uQH SpULRGH GYREVHUYDWLRQ HQ HK{H LGWHD ODaPb
peut étre défini un programme de soins (hospitalisation a temps partiel, soins ambulatoires ou soins a
domicile) ou un maintien en hospitalisation compléte. La saisine du juge des libertés et de la détention est
systématique afin de contrbler le bien-IRQGp GIXQH KRVSLWDOLVDWLRQ FRPSOgWH

La recherche clinique

Nos services médicaux menent des actions de recherche cliniqgue sur les techniques de diagnostic et de
traitement de certaines pathologies ; conformément aux lois de bioéthique, votre consentement libre et éclairé
a ces recherches vous sera demandé.

A propos des données informatisées vous concernant

/IH FHQWUH KRVSLWDOLHU GLVSRVH GD0Q] VDVFWQPWH Q) IRL IBIWWILRHK Gt
et a réaliser, le cas échéant, des travaux statistiques a usage du service. Les informations recueillies lors de
YRWUH FRQVXOWDWLRQ RX GH YRWMHWRYBXWRBRCSERNMWWRRQ IMXR®V
enregistrement informatique.

Ces informations sont protégées par le secret médical. Elles sont UpVHUY pHV jmédical€ Xui 8dds suit
DLQVL TXIDX VHUYLFH GH IDFWXUDWLRQWIRKIeD trhitenBrRsQifqridatiséb G F
QRPLQDWLIV VRQW GpFODUpPV j OD &BPPW\ALV XRIQHAD &/HLR @D.EH WBMp @ T L Q
/D ORL GX MDQYLHU atigHeQ dux\fichiers ¢t auf ieésUYMR XV UHFRQQDVW GHYV
GH UHFWLILFDWLRQ HW GYfRSSRVLWLRQ PHGEGRDOWW W R XKWV LFRLQ/FANUWVD
par notre systeme informatique.

" RQGIRUJLDHV: pour sauver des vies [ODXWIDYRLQW

« 7 RXAM SHYRQH P DWMIXUH RX P IQHXUH kJpH GH WH] H DQV DX P RQV SHXWAIQVRULH VXU®I UHJ MAH DIIQ GH IDILH
FRQODWH TXYHBIHXWMWHT XTXQ SUpOgqYHPHQW GTRUJDQHV VRLW RE@gUPRKXW VR
thérapeutiqueV. VRLW SRXU UHFKHUFKHU OHV FDXVWW B> GQGWHdVT XHR\LW RG!
de ces trois cas. Ce refus ne peut faire obstacle aux expertses, constatations et examens techniques ou
scientifiques éventuellement diligentés dans le caGUH GYIXQH HQTXrWH MXGLFLDLUH |
GILQVWYXSRWEKRQSUpOgYHPHQW GYRUJDQH >«@H @EHBWRYQHW B pIFRSpHp
GH WUHL]H DQV VDQV LQWHUURJDW KRWQH B i \©it&lB 4RI Eddeti N 19 A7 08 dup3D é& E C
1997).

/ RYTXH @ SHYRQGH QHVWSDV HQ p\BVGH, SUP HUGLHRMP HQMWD YRBQW celle-ci est néanmoins recherchée a

travers les indications et renseignements retrouvés sur elle et dans ses effets, ou auprés de la personne de
FRQILDQ FH utaX §+e@uelldmbBnt désignée. Sont également retenus tous les témoignages émanant des
proches (la révision de la loi de la bioéthique en 2011 a élargi le cercle familial aux proches : amis, concubins
RX WRXWH SHUVRQQH SRXYDQWGKXW W¥EHY M HRIX GH %>XQQ OR-Hi RE L e He-akde U V

se serait confié.

Le centre hospitalier est habilité a pratiquer un SypQYHP HOMGRUDHS) chez le sujet en état de mort
HQFpSKDOLTXH F°Xdés prBI8Vamen@\Vc HHMRUQpHYV | F°&X tesDikkUhdMpeutiques ou
scientifiques, sauf opposition. La loi de bioéthique du 29 juillet 1994 adopte le principe de consentement
présume : toute personne est considérée consentante au prélevement de ses organes et tissus apres sa mort
VL HOOH Q Y[2st8 bovi réfisQle Ison vivant. La loi vous donne donc la possihlité de faire un choix
concernant votre propre corps :
- sivous acceptez de donner vos organes et/ou vos tissus, dites-le a votre famille ou, mieux
encore, portez sur vous la carte de donneur GLVSRQLEOH DXSUqV GH OYf$JHQFH GH
- sivous refusez de donner vos organes, faites-vous inscrire sur le Registre national automatisé,
DXSUqV GH OY$JHQFH GH OD ELRPpGHFLQH

Agence de la biomédecine (précédemment « Etablissement Francais des greffes »)
Numéro vert : 0 800 20 22 24 - Site Internet : www.agence-biomedecine.fr
1 avenue du Stade de France #3212 SAINT-DENIS-LA-PLAINE CEDEX
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Votre information

Avant votre séjour

La qualité et la sécurité des soins de cet établissement I RQW OfREMHW GpYDOXDWLRQV TX
le site Internet www.platines.sante.gouv.fr/. Vous y trouverez les indicateurs nationaux de qualité des soins et

de lutte contre les infections nosocomiales et les résultats de la procédure de certification.

Pendant votre séjour

Le service dans lequel vous étes hospitalisé pourra vous remettre des informations complémentaires sur son
organisation et votre accueil. LYpTXLSH TXL YRXV SUHQG HQ FKDUJH X QM WERDRARLP (
claire sur votre état de santé. Avec votre accord, elle peut renseigner vos proches. Elle travaille en relation

avec votre médecin traitant ou celui que vous avez choisi pour assurer la continuité des soins dont vous avez
besoin.

Si vous rencontriez une difficulté au cours de votre prise en charge, évoquez-la rapidement, soit avec le ou la
cadre de santé du service, ou bien avec votre médecin. Une solution pourra ainsi étre recherchée. Le cas
échéant, en cas de persistance, vous pourriez solliciter le directeur de garde du centre hospitalier via le
standard général.

Le site Internet www.chi-poissy-st-germain.fr
Ce site apporte une information actualisée et pratique V X U @anfs&tionidu centre hospitalier, son offre de
soins et ses actualités.

Le réglement intérieur
I GplLQLW OfRUJDQLVDWLRQ DRGPHQWMUDRRWMSIHWVIBW LHPG LHFW CGSHUpFLVH
pour les patients et pour les personnels.

Les relations HIMH & SIBT-MF-Misagers

1RXV VRXKDLWRQV TXH OfH[SUHVVLRQ IG\HV KY FRPEBEWWR L& SHRXW L\ETD-
UHPHUFLHPHQWY RX GH SURSRVLWLRQYSO BMQ IXWV R XEREuUseRaQiChRDWRIQ R C
de préjudice.

/ YDEDWRQ GHvotre satisfaction

Satisfait ou non, exprimez-vous. Le document « Appréciation de votre séjour » est un questionnaire
GIpYDOXDWLRQ GH YRWUH VDWLVIWPWLRDQWDLR @ H& PHHV B/HSREW UHR K R VX
GYDPpOLRUDWLRQ vGtid psb em ghargel. Wop SSHXW rWUH UHPLYV j OfpTXLSH IRV
boites prévues a cet effet (situées notamment dans le hall dusite de Poissyet GDQV OH FRXORLU GTI
de Saint-Germain-en-Laye) ou adressé par courrier. |l peut également étre renseigné en ligne depuis le site

, QWHUQHW GH OTpWDEOLVVHPHQW

Vos plainte, réclamation, éloge, observation ou propaosition

(cf. articles R. 1112-79 & R. 1112-94 du code de la santé publique)

6L YRXV QMrWHYV SDV VDWLVIDLW GH WRMWUH \§ BRWHj] YR XK DIGIHH VQ/RDUV (
responsable médical ou cadre concerné. De plus, 24h/24, un directeur assure une garde administrative et peut

a ce titre étre joint pour recueillir toute plainte ou mécontentement exprimée par un patient. Si ces premiéeres
démarches ne vous apportent pas satisfaction, vous pouvez écrire au directeur GH OTpWDEOLVVHPHQ
ce que votre plainte ou réclamation soit instruite selon les modalités prescrites par le code de la santé publique
(articles R 1112-91 a R. 1112-94). |l fera le lien avec la commission des relations avec les usagers etde la

gualité de la prise en charge (CRU-QPC). Il pourra, le cas échéant, vous mettre en relation avec un médiateur
médecin ou non médecin, membre de la CRU-QPC. Le (ou les) médiateur(s) vous recevront, vous et votre

famille éventuellement, pour examiner les difficultés que vous rencontrez. Outre les médiateurs, la CRU-QPC

VH FRPSRVH GX GLUHFWHXU Gépré&fnamddeOussgerslPHQW HW GH

La commission des relations avec les usagers et de la qualité de la prise en charge (CRU-QPC)

Elle a pour mission de veiller & ce que vos droits soient respectés et de vous aider dans vos démarches. Elle
peut étre amenée dans certains cas a examiner votre plainte ou réclamation. De plus, elle doit recommander a
OfpWDEOLVVHPHQW OfDGRSWLRQ GH PHOXUMV ODLQUGVYDPHQLRKHEU
hospitalisées et de leurs proches. Pour établir ces recommandations, la CRU-QPC VIDSSXLH HQ SDU
toutesvos SODLQWHY UpFODPDWLRQV pORJHVFIHYVRD S RXKHV XRL SUBR SRML
VOus soyez satisfait ou non, de nous en faire part.
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Chapitre 7

Droits et accueil des usagers du systeme de s¢

Ces documents sont egalement en ligne sur le site Internet
adu ministere www.sante.gouv.Ifr

La personne de confiance

Désignez votre personne de confiance en utilisant le formulaire joint a ce
livret.

/IH FRQWUDW G fstrCaJobseter? ¢h&@ga' de la douleur
Les directives anticipées

5qJOHV GIDFFHVVLELOLWpP DX[ LQ!RJIHP 5 WULRRY QGHD
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Systeme de santé Droits et accueil des usagers

La personne de conb ance

En quoi la personne de conb ance peut-elle mOstre utile ?

Quelles sont les limites dOintervention de ma personne de conbance?

g

Liberté « Egalité « Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DE LA SANTE
ET DES SPORTS




Qui puis-je dZsigner?

Comment dZsigner ma personne de conp ance?

Quand dZsigner ma personne de conb ance ?

Dans quel cas ne puis-je pas dZsigner une personne de con pPance ?

Textes de références Autres ches disponibles

www.sante.gouv.fr
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Systéme de santé
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Article L.1110-5 du code de la santé
publique «...toute personne a le droit de
recevoir des soins visant a soulager sa douleur.
Celle-ci doit étre en toute circonstance prévenue,
évaluée, prise en compte et traitée...Z

Dans cet établissement, nous nous engageons @rendre en chargevotre douleur

.
—
a.
|

—

Dans cet établissement,

NOUS NOUS engageons a

prendre en charge
votre douleur

E]
—

Liberté « Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DE LA SANTE,
DE LA FAMILLE
ET DES PERSONNES
HANDICAPEES

Direction de Ishospitalisation et de leorganisation des soins



vous avez mal..
vous aVeZ Peurdsavoir mal... votre douleur, par|ons-en
prévenir, traiter ou soulager

votre douleur ceestPOSSIDIe

Przve N ir Les douleurs provoquéespar
certains soins ou examens :

pigdres, pansements, pose de
sondes, de perfusion, retrait de
drains... Les douleurs parfois
liées a un geste quotidien
comme une toilette ou un
simple déplacement...

fra iter Les douleu,rs ai'g'uéscomme les . , ‘ | |
coliques néphrétiques, celles nous allons vous alder en répondant 4 vos questions :

ou de fractures... . . en vous expliquant les soins que nous
soula ger ane p|US avoir mal allons vous faire et leur déroulement ;
les douleurs apres une N : i en utilisant le ou les moyens les
intervention chirurgicale. ou a avoir MOINS mal mieux adaptés.

les douleurs chroniquescomme
le mal de dos, la migraine,

et également les douleurs du
cancer, qui nécessitent une
prise en charge spécifique.

votre participation est essentielle_ _
nous sommes la pour vous€COULEr vous SOUtenNIr, vous alder
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MINISTERE DE LA SANTE
ET DES SPORTS
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MINISTERE DE LA SANTE
ET DES SPORTS
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[1. Puis-je obtenir communication d’un dossier médical
dont les informations ne me concernent pas directement?

1. Vous pouvez obtenir le dossier d’'une personne do nt vous étes le représentant légal:

2. Vous pouvez obtenir des éléments du dossier d’'une p ersonne décédée
dont vous étes l'ayant droit

3. Vous pouvez obtenir le dossier d’'une personne qu i vous a mandaté (e) pour le faire

4. Dans tous les cas, vous devez justi er de votre qualité

Con dentialité des informations contenues dans le dossier médical
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Systéme de santé




1. La présence d’une tierce personne

2. La présence d’'un médecin

1. Sivous consultez le dossier sur place
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2. Si vous demandez que le dossier vous soit adress € par voie postale

Systeme de santé




VI. Pendant combien de temps le dossier est-il conservé
dans un établissement?

1. Votre dossier est conservé pendant un délaide 2 0 ans par I'établissement de santé

2. Votre dossier est conservé chez le professionnel de santé, au sein de I'établissement
ou chez un hébergeur

VII. Quels sont les recours dont je dispose si le dossier ne m’'est p as
communiqué ?

1. Si votre demande est formulée auprés d’'un établi  ssement de santé

www.sante.gouv.fr
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2. Si votre demande est formulée auprés d'un établisse ment de santé public
ou d'un établissement de santé privé chargé delag  estion d'un service public

Systeme de santé




www.cada.fr

www.mediateur-republigue.fr/fr-03-02-10

3. Si votre demande est formulée auprés d’'un établisse ment de santé privé a but lucratif
ou aupres d'un professionnel de santé

www.cnil.fr

4. Dans tous les cas

WWW.commissions-crci.fr
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Coordonnées eicces

Gériatrie

Service de soins infirmiers a domicile (SSIAD) Accueil de jour Alzheimer et maladies apparentées
Centre hospitalier de Poissy-Saint-Germain «Etape 3A»

Batiment « Les Maisonnées » 4, rue de Tourville - 78100 Saint-Germain

15 rue du Champ Gaillard 78300 Poissy Tél.: 0130612315

Tél.: 01 39 27 58 99 - Fax : 01 39 27 58 97

Etablissement d’hébergement pour personnes Etablissement d'hébergement pour personnes
agées dépendantes (EHPAD) « Hervieux » agées dépendantes (EHPAD) « Ropital Anquetin »
7 rue de Beauregard - 78300 Poissy 2, rue Pasteur - 78100 Saint-Germain-en-Laye
Tél.: 0139275880 - Fax: 0139274451 Tél. : 01 39 27 47 45 - Fax : 01 39 27 49 95

Unité de soins de longue durée (USLD) Unité de soins de longue durée (USLD)

« Les Maisonnées » « Nivard »

15 rue du Champ Gaillard 78300 Poissy 20 rue Armagis 78105 Saint-Germain-en-Laye
Tél.: 01 3927 50 76 - Fax : 01 39 27 44 03 Tél. : 01 3927 46 96 - Fax: 01 39 27 49 64
Pédopsychiatrie

Centres médico-psychologiques infanto-juvénile (CMPI)

5, Place Georges Brassens - Achéres (78260) - Tél. : 01 3922 82 50 - Fax : 01 39 11 92 60

14, rue de I'écho - Chanteloup-les-Vignes (78570) - Tél. : 01 39 70 93 13 - Fax: 01 39 74 32 18
1/3, rue Charles Bourseul - Conflans-Ste-Honorine (78700) #£Tél: 01 39 72 18 63 - Fax : 01 39 72 18 97
23, boulevard Gambetta - Poissy (78300) - Tél. : 01 30 6500 36 - Fax : 01 30 65 70 32

Hopitaux de Jour

"Les Chasses Marées " (6-12 ans) : 1, rue des Chasses Marées #8700 Conflans-Sainte-Honorine
Tél.: 01 39 19 42 36 - Fax : 01 39 19 40 87

"La Souris Verte" (3-6 ans) : 23, boulevard Gambetta #8300 Poissy

Tél.: 01 30 65 00 36 - Fax : 01 30 65 70 32

Centre d'accueil thérapeutique a temps partiel (CATTP « petits et moyens »)

1/3 rue Charles Bourseul #8700 Conflans-Sainte-Honorine
Tél.: 0139721863 -Fax:0139721897

Psychiatrie adulte
Centre d'accueil et de soins médico-psychologiques Centre clinique de psychothérapie (CCP) : unité
(CASMP, secteur 4) CKRVSMBD/DMRQ GH SV FKIDAH(secteur 5)
12 avenue Carnot - 78700 Conflans-Sainte-Honorine 10 rue du champ Gaillard
Tél. : 013919 68 62 BP 73082 - 78303 Poissy
Centre médico-psychologique de Carriéres Tel. 1 0139275089 - Fax: 0139274388
(secteur 5) Centre médico-psychologique (CMP, secteur 6)
Centre Michel COLUCCI - 78955 Carriéres-sous- 9 rue Armagis (3e étage) #8300 Saint-Germain-
Poissy - Tél. : 01 78 63 72 40 Tél.: 013927 42 09 - Fax : 01 39 27 42 07
Centre médico-psychologique GBFKqUHV secteur 5)  Unité de jour (secteur 6) : hopital de jour, centre
1 Allée André Chénier - 78260 Achéres d'accueil thérapeutique a temps partiel (CATTP)
Tél. : 01 39 11 22 66 30 rue du Maréchal Galliéni

78300 Saint-Germain-en-Laye

Tél.: 0139739080 - Fax:01397396 78
UCSA

Unité de consultations et de soins ambulatoires (UCSA)
Centrale de Poissy - UXH GH O9%Bd® POISSY
Tél.: 01 39275918-0139 2759 19 fax: 01 3927 59 17
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