Poissy ‘ D Saint-Germain-en-Laye

Centre Hospitalier Intercommunal

Résultats de I'enquéte de satisfaction réalisée aux urgences le 05/12/2012

Satisfaction globale des patients :

[l satisfait 38 82,6%
l Non satisfait 8 17,4%

Avez-vous trouvé facilement le service ?

Rou 88,9%
Jron 4,4%

Pourquoi étes-vous venu dans ce service d’urgences ?

Ej'y ai été transporté (décision pompiers, SAMU, ambulance) 36,0%

c'est |'établissement le plus proche de chez moi

mon médecin me I'a conseillé

j'étais satisfait d'une prise en charge antérieure

Il'hépital a bonne réputation

Ile service a bonne réputation

Iun proche me l'a conseillé

Ije suis déja pris en charge au Chips

Dans quel délai avez-vous été accueilli ?

Remarque : L'accueil aux urgences est réalisé
systématiquement par une infirmiére, qui
détermine le degré d’'urgence et peut réaliser
les premiers soins. C’est donc le début de
votre prise en charge, méme si vous n'avez
pas encore rencontreé de médecin.

Idans les &' 70,8%

Idans les 15’
Idans les 30
Iaprés plus de 30'

Opinion sur les conditions d’accueil et la qualité de la prise en charge :

.Satisfait | .Non satisfait |

amabhilite de |'accueil

amabilité du personnel paramédical
amabilité du persannel médical
dossier de sortie complet
compétences des professionnels
gualite des soins

réponses aux guestions/angoisses
clarté des informations

respect de la confidentialite

prise en charge de la douleur
respect de lintimite

confort de la salle d'examen
entretien de la salle d'attente

délai d'attente

confort de la salle d'attente

infarmation sur les délais de prise en charge

I I I I I I I I I I |
0% 10% 20%  30%  40%  50% 6B0%  70%  BO%  90% 100%




